ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

www.bosshouse.sk

Ochrana osobnych udajov, ktoré nam zverite, je pre nas délezita a robime vsetko preto,
aby ste sa u nas citili bezpecne. Cielom tychto Podmienok spracuvania osobnych udajov
je vysvetlit Vam, ako budu Vase osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri pouzivani nasej
internetovej stranky www.bosshouse.sk (dalej len ,webova stranka“), spracivané a

chranené. Zaroven by sme Vas chceli informovat o VaSich pravach v suvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych Udajov.

Tieto Podmienky Vas informuju o vS8eobecnych pravidlach spracuvania osobnych udajov
pri pouzivani webovej stranky a U&tov na socialnych sietach. Vezmite prosim na
vedomie, Ze konkrétne podmienky spracovania Vasich osobnych udajov zavisia od ucelu
spracuvania osobnych Udajov.

1. DEFINICIE

1.1. Spravca - Ja Som Boss House s. r. 0., so sidlom Masarykova 22 Presov 080 01, ICO:
36 794 066, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd. Sro, vlozka €.
18758/P.

1.2. Osobné udaje - informacie o fyzickej osobe identifikovanej alebo identifikovatelnej
prostrednictvom jedného alebo viacerych podrobnych ¢initelov uréujucich fyzicku,
fyziologicku, genetickd, psychicku, ekonomickd, kultirnu alebo spolo¢ensku identitu,
vratane IP zariadenia, udajov o lokalizacii, internetového identifikatora a informacii
zozbieranych prostrednictvom suborov cookies a inych podobnych technolégii.

1.3. Zasady - tieto Zadsady ochrany osobnych tdajov, ktoré obsahuju informacie
o spracovani Osobnych Udajov na Webe.

1.4. GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oso6b pri spracovani Osobnych udajov a o volnom pohybe tychto
Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES.

1.5. Web - webové stranky spravované Spravcom vdoméne www.bosshouse.sk

dostupné prostrednictvom webovych prehliadacoch.

1.6. Obchod - internetovy obchod www.bosshouse.sk dostupny prostrednictvom

Webu, prostrednictvom ktorého Spravca vykonava predaj tovaru na dialku.

1.7. Pouzivatel - kazda fyzicka osoba navStevujuca Web alebo vyuzivajuci jednu alebo
viac sluzieb alebo funkcii popisanych v Zasadach.

1.8. Zariadenie - znamena elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého Pouzivatel
ziskava pristup na Web.
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2. VSEOBECNE INFORMACIE

2.1. V suvislosti s Vasim pouzivanim Webu zhromaZzdujeme Udaje potrebné na
poskytovanie ponukanych sluzieb ako aj informacie o Vasej aktivite na Webe. V tomto
smere sme spravcom Vasich osobnych Udajov a kladieme velky déraz na ich primeranu
ochranu. Dbame na to, aby naSe procesy spracovania Udajov boli v sulade s prislusnymi
pravnymi ustanoveniami, najma s GDPR. Nasim cielom je umoznit Vam ziskat dplné
informacie o tom, ako spracovavame Vase Osobné Uudaj a poskytnut Vam nastroje, ktoré
Vam umoznia uplatnit VaSe prava. NizSie uvadzame informacie o tom, ako
spracovavame VasSe Osobné udaje.

2.2. VaSe osobné udaje spracovavame v sullade so zakonom a dbame na to, aby boli
aktudlne a spravne. Cas od ¢asu Vam preto mdzeme pripomenut o ich aktualizacii
zaslanim spravy na Vami uvedenu e-mailovu adresu alebo zobrazenim prislusnej spravy
na Webe po prihlaseni k Gc¢tu.

3. AKO MOZEM KONTAKTOVAT SPRAVCU?

3.1. Pokial mate akukolvek otazku tykajucu sa toho, ako spracovavame Vase osobné
Udaje, alebo chcete uplatnit svoje prava, napiSte ndm priamo na e-mailovu adresu:
boss@bosshouse.sk alebo na adresu Ja Som Boss House s. r. 0., Masarykova 22 PreSov
080 01 Slovenska republika.

4. AKY SPOSOBOM ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAJE?
4.1.VaSe osobné udaje ziskavame priamo od Vas, a to nasledovnymi sp6sobmi:

e vyplnenim rezervacného formulara na nasej webovej stranke,

e pri e-mailovej komunikacii,

e telefonicky, ak nas kontaktujete za i¢elom rezervacie alebo informacii,

e interakciou na socialnych sietach, napr. pri odoslani spravy, komentarov alebo
reakcii na nase prispevky,

e priregistracii na odber newslettera.

Vo vynimoc¢nych pripadoch mézZzeme ziskat niektoré udaje aj automaticky pri Vasej
navsteve nasSej webovej stranky, ako su napriklad IP adresa, typ prehliadaca alebo
anonymizované Statistiky navstevnosti (tzv. cookies), a to len v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie jej technického fungovania alebo na analytické ucely, pokial ste k tomu
udelili suhlas.

Osobné udaje ziskavame vzdy zakonnym, spravodlivym a transparentnym spésobom, a
to iba v rozsahu potrebnom na dosiahnutie konkrétneho tGc¢elu ich spracuivania.



5. JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POVINNE?

5.1. Zalezi Poskytnutie osobnych udajov je vo vacsine pripadov dobrovolné, avSak
v niektorych situaciach je nevyhnutné na to, aby sme Vam mohli poskytnut nase sluzby.

Poskytnutie udajov je povinné, ak:

* jeto potrebné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy, napriklad pri vytvarani
rezervacie cez nasu webovu stranku,
e vyZzaduju to osobitné pravne predpisy (napr. U¢tovné alebo danové povinnosti).

Bez poskytnutia tychto udajov by sme Vam nemohli poskytnut sluzbu (napr. rezervovat
stél alebo vybavit Vasu poziadavku).

Poskytnutie udajov je dobrovolné, ak:

e ide o udaje spracuvané na zaklade Vasho suhlasu, napriklad pri prihlaseni sa na
odber noviniek alebo pri zapojeni sa do marketingovej akcie.

Vzdy Vam jasne oznamime, ktoré udaje su povinné a ktoré su dobrovolné, a taktiez Vas
informujeme o nasledkoch neposkytnutia Udajov.

6. AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?
POUZIVANIE WEBU

6.1. Ak pouzivate Web Vase Osobné udaje (vratane IP adresy alebo inych identifikatorov
a informacii zhromazdenych prostrednictvom stborov cookies alebo inych podobnych
technolégii), ktoré spracovavame:

6.1.1. za ucelom poskytovania elektronickych sluzieb v rozsahu poskytovania Vam
obsahu zhromazdeného na Webe - v takom pripade je pravnym zakladom spracovania
nevyhnutnost spracovania za u¢elom plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR);

6.1.2. na analytické a Statistické ucely - vtakom pripade je pravnym zakladom
spracovania opravneny zaujem Spravcu (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR), spo¢ivajuci vo
vykonavani analyz aktivity Pouzivatelov a ich preferencii za u¢elom zlepSenia
pouzivanych funkcii a poskytovanych sluzieb;

6.1.3. na ucely pripadného preukazania a presadzovania narokov alebo obrany proti
narokom - pravnym zakladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR), spocivajuci v ochrane jeho prav a podnikatelskych zaujmov;



6.1.4. na marketingové Ucely Spravcu a dalSich subjektov, najma suvisiacich
s prezentaciou behavioralnej reklamy - pravidla pre spracovanie Osobnych udajov na
marketingové ucely su opisané v ¢asti MARKETING.

6.2. Vasa aktivita na Webe, vratane VaSich osobnych udajov, je zaznamenana do
systémovych protokolov (Specialny pocitaGovy program pouzivany na ukladanie
chronologického prehladu obsahujiceho informacie o udalostiach a aktivitach
slvisiacich s informacnym systémom pouzivanym k poskytovaniu naSich sluzieb).
Informacie zhromazdené v protokoloch sa spracovavaju predovSetkym za ic¢elom
poskytovania sluzieb. Spracovavame ich na technické, administrativne ucely, na
potrebu zaistit bezpecnost informaéného systému a spravu systému, ako aj na
analytické a Statistické ucely — v tomto ohlade je pravnym zakladom spracovania
opravneny zaujem Spravcu (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

MARKETING

6.5. Vase Osobné udaje spracovavame na Ucely vykonavania marketingovych aktivit,
ktoré mo6zu spocivat v:

6.5.1. zobrazeni marketingového obsahu zodpovedajiceho Vasim zaujmom
(behavioralna reklama);

6.5.2. vykonavanie ¢innosti slvisiacich s priamym marketingom tovarov a sluzieb
(zasielania obchodnych informacii elektronickymi prostriedkami a telemarketingové
¢innosti).

6.5.3. Za ucelom realizacie marketingovych aktivit vyuzivame v niektorych pripadoch
profilovanie. To znamena, Ze vdaka automatickému spracovaniu Udajov vyhodnocujeme
vybrané faktory, tykajlce sa Vasej osoby, aby sme mohli analyzovat VaSe spravanie
alebo vytvorit prognézu do buducnosti. To umoznuje lepSie prispésobenie zobrazeného
obsahu Vasim individualnym preferenciam a zaujmom.

BEHAVIORALNA REKLAMA

6.6. Spolu s naSimi déveryhodnymi partnermi spracovavame Vase Osobné Udaje,
vratane Osobnych udajov zhromazdenych prostrednictvom suborov cookies a inych
podobnych technoldgii, na marketingové ucely v suvislosti so zacielenim na Vas
pomocou behavioralnej reklamy (tj. reklamy, ktora je prisp6sobena Vasim
preferenciam). Spracovanie osobnych Udajov v takejto situacii zahffia aj profilovanie,
ktorého désledkom je len zobrazovanie prispdsobené reklamy na zaklade VaSich
Osobnych udajov, ktoré sme ziskali my a naSi partneri.



PRIAMY MARKETING

6.7.V pripade udelenia suhlasu, m6zeme VaSe udaje vyuzit na zasielanie
marketingového obsahu prostrednictvom réznych kanaloy, tj. e-mailom (formou
newslettera), prostrednictvom MMS / SMS alebo telefonicky. Pravnym zakladom
spracovanie Vasich Osobnych udajov je v tomto pripade opravneny zdujem Spravcu (¢l.
6 ods. 1 pism. f) GDPR) v suvislosti s Vasim suhlasom spocivajuci v marketingu
ponukaného tovaru a sluzieb. Takéto ¢innosti vykondvame len v pripade, Ze ste udelili
svoj suhlas, ktory mézete kedykolvek odvolat. Svoj suhlas mbZzete kedykolvek odvolat
kliknutim na odkaz, ktory zasielame v kazdom e-mailu obsahujlicim obchodné
informacie, kontaktovanim nas na e-mailovej adrese: boss@bosshouse.sk. Odvolanim
sthlasu nie je dotknuta zdkonnost spracovania tdajov v obdobi pred jeho odvolanim.

6.8. M6zeme tiezZ realizovat priamy marketing prostrednictvom Vami uvedenej tradicnej
poStovej adresy. Pravnym zakladom spracovanie VaSich Osobnych tudajov je vtomto
pripade opravneny zaujem Spravcu (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v marketingu
ponukaného tovaru a sluzieb. Proti spracovaniu Vasich Osobnych udajov na tento ucel
mobzete kedykolvek namietat. Svoju namietku mézete vyjadrit kontaktujic nas na e-
mailovej adrese: boss@bosshouse.sk.

GOOGLE ADS CUSTOMER MATCH

6.9. Marketing produktov a sluzieb, ktoré ponukame, moze tiez prebiehat s vyuzitim
Google Ads Customer Match. Google Ads Customer Match je nastroj, ktory umoziuje
Spravcovi nacitat haSovanu databazu e-mailovych adries (zoznam zakaznikov) do
nastrojov Google s cielom overit, ¢i boli v sluzbach Google vytvorené Pouzivatelské
konta pomocou rovnakych e-mailovych adries (napr. YouTube, Gmail, dalSie). Ak sa
potvrdi zhoda e-mailovych adries, m6zu sa Pouzivatelom sluzieb Google po prihlaseni
zobrazit reklamy Spravcu.

6.10. S cielom zvysit presnost merania u¢innosti nasich marketingovych aktivit
pomocou vySSieopisanej zhody zdkaznikov Google Ads budeme vyuzivat aj nastroj
poskytovany spolo¢nostou Google v podobe tzv. "rozSirené konverzie". Tento nastroj
umoznuje Spravcovi zvysit presnost merania konverzie (t. j. nakupu tovaru na webovej
stranke Obchodu v dosledku presmerovania z inej webovej stranky). Aby sme ho mohli
pouzivat, na¢itavame Udaje o konverzii z webovej stranky Obchodu v zaSifrovanej
podobe (vratane Udajov v rozsahu e-mailovych adries) sp6sobom zabezpecujicim
ochranu sukromia, t.j. pomocou jednosmerného Sifrovacieho algoritmu. Informacie o
rozSirenych konverziach najdete na tomto odkaze: RozSirené konverzie - Google Ads -
Pomoc.
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7. SPRACOVANIE UDAJOV POUZIVATELOV NAVSTEVUJUCICH PROFILY SPRAVCU
V SOCIALNYCH SIETACH

7.1. Spravca ma verejné profily na socialnych sietach Facebook, Instagram, LinkedIn. V
slvislosti s tym spracuva udaje, ktora zanechavaju osoby navstevujlc tieto profily (oi.
komentare, lajky, internetové identifikatory).

7.2. Osobné udaje takychto os6b suU spracovavané:
7.2.1. s cielom umoznit im aktivity na profiloch;

7.2.2. za ucelom efektivneho prevadzkovania profilov, predstavovanim Pouzivatelom
portalov informacii o iniciativach a dalSich aktivitdch Spravcu a v suvislosti s
propagaciou r6znych typov podujati, sluzieb a produktov;

7.2.3. pre Statistické a analytické ucely;

7.2.4. pripadne mozu byt spracované na Ucely vymahania narokov a obrany pred
narokmi.

7.3. Pravnym zakladom spracovania Osobnych Udajov je opravneny zaujem Spravcu (GL.
6 ods. 1 pism. f) GDPR), spocivajuce v:

7.3.1. propagacii vlastnej znacky a zlepSovani kvality poskytovanych sluzieb,
7.3.2. vykonavani analyz aktivity a preferencii,
7.3.3. v pripade potreby - na vymahanie narokov a obranu pred narokmi.

Vyssie uvedena informacia sa nevztahuje na spracovanie osobnych udajov
spravcami stranok socialnych sieti.

8. KOMU BUDE ODOVZDAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

8.1. Vase Osobné udaje mbézeme odovzdat subjektom, s ktorymi spolupracujeme pri
realizacii nami poskytovanych sluzieb.

8.2.V zavislosti na vami zvolenom sp6sobe dorucenia zakdpeného alebo vrateného
tovaru poskytneme Vase Udaje potrebné pre dorucenie alebo vratenie tovaru jednému
zo subjektov, s ktorymi spolupracujeme v tom Case.

8.3. V zavislosti na Vami zvolenom spésobe platby za zaklpeny tovar, poskytneme Vase
Udaje potrebné k odberu alebo vykonani platby niektorému zo subjektov, s ktorymi
spolupracujeme v oblasti spracovania platieb.

8.4. Mame tiez pravo oznamit vybrané informacie o naSich Pouzivateloch prislusnym
organom alebo tretim stranam, ktoré podali ziadost o takéto informacie, na zaklade
zodpovedajuceho pravneho zakladu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.



9. AKO DLHO BUDE SPRACOVAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

9.1. Obdobie Vase osobné udaje budeme uchovavat len po dobu, ktora je nevyhnutna
na splnenie Uc¢elu, na ktory boli zhromazdené, alebo po dobu, ktord vyzaduju prislusné
pravne predpisy.

Konkrétne lehoty uchovavania su nasledovné:

e Udaje zrezervaéného formulara:
uchovavame 1 rok od uskuto€nenia rezervacie, alebo od planovaného datumu,ak
sa rezervacia nevyuzije.

e Udaje z kontaktnych formularov a e-mailovej komunikacie:
uchovavame najviac 1 rok od poslednej komunikacie.

» Udaje spractivané na zaklade sthlasu (napr. newsletter):
uchovavame do odvolania suhlasu, najviac vSak 5 rokov od jeho udelenia.

o Uétovné a dariové doklady (ak obsahuji osobné udaje):
uchovavame podla zakona 10 rokov od konca uétovného obdobia, v ktorom
vznikla povinnost ich uchovavat.

Po uplynuti doby uchovavania zabezpectime, aby boli osobné Udaje bezpectne
zlikvidované, anonymizované alebo vymazané, v sulade s nasimi internymi politikami a
legislativnymi poziadavkami.

10. AKO CHRANIME VASE UDAJE?

10.1. Za ic¢elom minimalizacie rizika Uniku Udajov, zni¢enie a dezintegraciu pouzivame
rad IT a organizacnych bezpecnostnych opatreni. Medzi bezpe&nostné funkcie patria
nastroje ako: firewall, antivirusové a antispamové zabezpecovacie systémy, interné
procesy, spracovanie Udajov a postupy obnovy po havatrii, ako aj viacurovriovy zalozny
systém.

10.2. Pamatajte, Ze pouzivanie Internetu vzdy nesie riziko uréitych bezpe&nostnych
incidentov. Uistujeme Vas vS§ak, ze vdaka implementovanym postupom pravidelnych
revizii a aktualizacii IT systémov a aktivnemu sledovani kritickych bodov v systéme sa
snazime toto riziko ¢o najviac znizit.

11. AKE SU VASE PRAVA SPOJENE SO SPRACOVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

11.1. V slvislosti so spracovanim VaSich Osobnych Udajov nami mate nasledujlce
prava:



11.1.1. pravo na informacie o spracovani Osobnych udajov - na tomto zaklade Vam
Spravca poskytne informacie o spracovani Vasich Osobnych udajov, a to najma o
Uceloch a zdkonnych dévodoch spracovania, rozsahu uchovavanych udajov,
subjektoch, ktorym su zverejnené a planovany termin odstranenia udajov;

11.1.2. pravo ziskat képiu udajov - na tomto zdklade VAm Spravca poskytne kdpiu VaSich
osobnych udajov, ktoré spracovava;

11.1.3. pravo na opravu - Spravca je povinny odstranit pripadné nezrovnalosti alebo
chyby vo spracuvanych Osobnych udajoch a doplnitich, ak s neldplné;

11.1.4. pravo na vymazanie Udajov - na tomto zaklade mézete poziadat o vymazanie
Udajov, ktorych spracovanie uz nie je nutné na dosiahnutie Ziadneho z uéelov, pre ktoré
boli zhromazdené;

11.1.5. pravo na obmedzenie spracovania - ak je takato poziadavka vznesena, Spravca
prestane vykonavat operacie s Vasimi Osobnymi tdajmi - s vynimkou operacii, s ktorymi
ste suhlasili, a ukladanie Udajov v sulade s prijatymi pravidlami uchovavania - alebo kym
neustanu dévody obmedzenia spracovania Udajov (napr. bude vydané rozhodnutie
dozorného uradu, ktoré opraviuje na dalSie spracovanie Uudajov);

11.1.6. pravo na prenos Udajov - na tomto zaklade - v rozsahu, v akom su Udaje
spracovavané automatizovanym spdsobom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou alebo
sthlasom - Spravca vydava Vami poskytnuté udaje vo formate, ktory umoznuje ¢itanie
Udajov pocitatom. MbZete takisto poziadat o zaslanie tychto Udajov inému subjektu,
avSak za predpokladu, Ze v tomto ohlade existuju technické moznosti, a to ako zo strany
Spréavcu, tak z VaSej strany;

11.1.7. pravo namietat proti spracovaniu udajov na marketingové ucely - proti
spracovaniu svojich Osobnych udajov na marketingové tcely mézete kedykolvek
namietat, bez toho aby ste takito namietku museli zdévodnit;

11.1.8. pravo namietat proti inym Uc¢elom spracovania udajov - v kazdej chvili mbzete -
z dévodov suvisiacich s VaSou konkrétnou situaciou - namietat proti spracovaniu Vasich
Osobnych udajov, ktoré prebieha na zaklade opravneného zaujmu Spravcu (napr. pre

analytické alebo Statistické ucely alebo z dévodov suvisiacich s ochranou majetku);
namietka vtomto smere by mala obsahovat odévodnenie;

11.1.9. pravo odvolat suhlas - ak st informacie spracovavané na zdklade Vasho suhlasu,
mate pravo je kedykolvek odvolat, ¢o vSak nema vplyv na zdkonnost spracovania
vykonavaného pred jeho odvolanim;

11.1.10. pravo podat staznost - ak sa domnievate, zZe spracovanie Osobnych udajov
porusuje ustanovenia GDPR alebo iné ustanovenia o Ochrane osobnych udajov, mozete
podat staznost dozornému organu pre spracovanie Osobnych udajov, prislu§nému
VasSmu obvyklému bydlisku, miestu vykonu prace alebo miestu tdajného porusenia.



11.1.11. pravo na ludsky zasah zo strany spravcu, na vyjadrenie vlastného nazoru a
na napadnutie rozhodnuti zalozenych vyluéne na automatizovanom spracovani -
Toto pravo zabezpecuje ochranu jednotlivca v situaciach, ked je voc¢i nemu prijaté
rozhodnutie vyluéne na zaklade automatizovaného spracovania udajov, ako napriklad
prostrednictvom algoritmov alebo umelej inteligencie. Jednotlivec ma v takychto
pripadoch pravo poziadat o ludsky zasah zo strany spravcu, ¢im sa zabezpedi, ze
rozhodnutie bude preskimané ¢lovekom. Rovnako ma prévo vyjadrit svoj vlastny nazor
na dané rozhodnutie a tiez ma moznost toto rozhodnutie napadnut alebo poziadat o
jeho zmenu. Tento mechanizmus chrani jednotlivcov pred moznymi negativnymi
dbésledkami rozhodnuti prijatych bez ludskej kontroly a je zakotveny v ¢lanku 22 GDPR.

12. PODAVANIE ZIADOSTIi SPOJENYCH S REALIZACIOU PRAV

12.1. Ziadost tykajlica sa vSetkych vyssie uvedenych prav moézete podat na nasledujice;j
e-mailovej adrese: boss@bosshouse.sk alebo na adrese Ja Som Boss House s. r. 0.,
Masarykova 22 PreSov 080 01, Slovenska republika.

12.4. Pokusime sa odpovedat na Vasu Ziadost ¢o najskor a zodpovieme VaSe otazky
tykajuce so spracovania Vasich udajov. Odpoved obdrzite do 30 dni odo dfa, kedy
obdrzime Vasu Ziadost. Ak sa ukaze, Ze z dévodu zlozitosti poziadavky alebo poctu
Ziadosti, ktoré sme dostali, VAm nie sme schopni poskytnut informacie o
uskutoénenych innostiach v tejto lehote - budeme Vas informovat o jej predizeni.

12.5. Ak budeme mat pochybnosti, Ci ste to Vy, kto zadava konkrétnu Ziadost, mézeme
Vam polozit niekolko dalSich otazok na overenie VaSej totoznosti. Poskytnutie tychto
Udajov nie je povinné, ale ich neposkytnutie bude mat za nasledok odmietnutie ziadosti
vyhoviet. Na uréenie presného obsahu VaSej poziadavky mézeme tiez potrebovat dalSie
informacie.

12.6. Ziadost moze byt podana osobne alebo prostrednictvom splnomocnenca (napr.
Rodinného prislusnika). Z dévodu ochrany Udajov odpori¢ame pouzit plnd moc overend
notarom alebo opravnenym pravnym poradcom alebo splnomocnencom, ¢o urychli
overenie pravosti ziadosti.

12.7.V pripade, Zze nam bola Ziadost zaslana elektronicky, odpovieme rovnakou formou,
ak ziadatel nepoziada o odpoved'v inej forme. V ostatnych pripadoch bude odpoved
udelena pisomne. V pripade, ze lehota na vybavenie Ziadosti neumoznuje odpovedat
pisomne a rozsah nami spracovavanych udajov ziadatela nam umoznuje kontaktovat
Vas elektronicky, bude odpoved udelena elektronicky.

12.8. Uchovavame informacie o podanej ziadosti a osobe, ktord podala ziadost, aby sme
zaistili jej vyhovenie a aby sme mohli zistovat, branit alebo stihat akékolvek naroky



dotknutych osbb. Register Ziadosti je uloZzeny spdsobom, ktory zaisti ich integritu a
dbévernost Udajov v iom obsiahnutych.

13. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

13.1. Zasady sU priebeZne overované a v pripade potreby aktualizované.
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